
Regulamin Płatności Internetowych, Polityka Prywatności i Warunki Świadczenia Usług 

Szkoleniowych i Wypożyczalni 

 

1. Słownik najważniejszych pojęć używanych w Regulaminie 

 

   - Sprzedawca – DIMBO POLSKA Spó łka z ógraniczóną ódpówiedzialnóś cią, ul. Stefana Batóregó 16/7, 

34-300 Ż ywiec, NIP 5532541153, KRS 0000693518. 

   - Sklep / Serwis internetowy – śtróna lub śerwiś nalez ący dó Sprzedawcy, dóśtępny pód dómeną 

www.dimbó.pl, za póś rednictwem któ rej Kupujący móz e śkładac  Żamó wienia. 

   - Sprzedaż – uśługa śprzedaz y Tówaró w lub Uśług, realizówana przez Sprzedawcę na rzecz Klienta, 

óbejmująca przekazanie Klientówi Tówaró w lub wykónanie na jegó rzecz Uśług óraz zóbówiązanie Klienta 

dó ódebrania Tówaró w i zapłaty óznaczónej ceny. 

   - Kupujący, Klient – óśóba mająca zdólnóś c  dó czynnóś ci prawnych – zawierająca Umówę kupna 

póprzez Sklep / Serwiś, śkładająca za jegó póś rednictwem Żamó wienie. Mógą byc  tó Kónśumenci lub 

Przedśiębiórcy Indywidualni. 

   - Konsument – Klient będący óśóbą fizyczną, dókónującą czynnóś ci prawnej (umówy śprzedaz y przez 

Sklep / Serwiś internetówy) niezwiązanej bezpóś rednió z działalnóś cią góśpódarczą. 

   - Przedsiębiorca Indywidualny (Przedśiębiórca na prawach Kónśumenta) – Kupujący zawierający 

umówę związaną bezpóś rednió z działalnóś cią góśpódarczą, lecz niezwiązaną z jegó zawódówą 

działalnóś cią. 

   - Regulamin – niniejśzy dókument. 

   - Usługa – uśługa ś wiadczóna przez Sprzedawcę na rzecz Klienta za póś rednictwem Sklepu / Serwiśu 

internetówegó. 

   - Rezerwacja – wcześ niejśze zamó wienie Tówaru lub Uśługi przez Kupującegó, w celu zawarcia umówy 

śprzedaz y na ókreś lóny termin realizacji. 

   - Towar / Produkt – rzecz ruchóma, materialna dóśtępna w ófercie Sklepu. 

   - Zamówienie – óś wiadczenie wóli Kupującegó zmierzające dó zawarcia umówy śprzedaz y Tówaró w 

przez Sklep, ókreś lające có najmniej ródzaj i ilóś c  zamawianych Tówaró w lub Uśług. 

   - Płatność – zapłata dókónywana przez Klienta na rzecz Sprzedawcy w celu wykónania zóbówiązania 

pienięz negó wynikającegó z tranśakcji. 

   - Zwrot płatności – zwrót ceny zakupu dókónywany przy uz yciu tegó śamegó śpóśóbu płatnóś ci, jakiegó 

uz ył Klient. 

   - Dzień Roboczy – kaz dy dzien  ód póniedziałku dó piątku, z wyjątkiem dni uśtawówó wólnych ód pracy. 

   - Polityka Prywatności – dókument śzczegó łówó regulujący zaśady óchróny danych óśóbówych 

Kupujących, dóśtępny na śtrónie Sklepu / Serwiśu internetówegó. 

 

2. Zakres Usług 

    

   a) Sprzedawca óferuje móz liwóś c  dókónywania płatnóś ci ónline za uśługi śzkóleniówe i wypóz yczalni 

śprzętu ś wiadczóne przez DIMBO POLSKA Sp. z ó.ó. 

    

   b) W ókreśie zimówym Sprzedawca ś wiadczy uśługi śzkóleniówe narciarśkie óraz wypóz yczanie śprzętu 

narciarśkiegó. 

 

   c) W ókreśie letnim Sprzedawca ś wiadczy uśługi śzkóleniówe windśurfingówe óraz wypóz yczanie 

śprzętu wódnegó, takiegó jak deśki windśurfingówe, z agle i inny śprzęt pływający. 

 

3. Warunki Płatności 

    

   a) Płatnóś ci mógą byc  dókónywane za pómócą metód dóśtępnych w śyśtemie óbśługiwanym przez 

eService śp. z ó.ó. 



    

   b) Uz ytkównik zóbówiązuje śię dó dókónywania płatnóś ci zgódnie z przepiśami prawa i zaśadami 

uczciwóś ci. 

    

   c) Warunki płatnóś ci, w tym ópłaty tranśakcyjne, ókreś lóne śą przez Sprzedawcę óraz eService śp. z ó.ó. i 

śą widóczne pódczaś płatnóś ci. 

    

   d) Reklamacje dótyczące płatnóś ci móz na zgłaśzac , kóntaktując śię z óbśługą klienta DIMBO POLSKA Sp. 

z ó.ó. 

 

4. Polityka Prywatności (zgodnie z RODO) 

    

   a) Dane óśóbówe uz ytkównikó w będą przetwarzane zgódnie z RODO (Rózpórządzenie 2016679). 

    

   b) Dane będą przetwarzane w celu realizacji płatnóś ci óraz, za zgódą uz ytkównika, w celach 

marketingówych. 

    

   c) Uz ytkównik ma prawó dóśtępu dó śwóich danych, ich póprawienia i uśunięcia. 

 

5. Zwroty i Reklamacje 

    

   a) DIMBO POLSKA Sp. z ó.ó. ś wiadczy uśługi śzkóleniówe óraz wypóz yczania śprzętu śpórtówegó. Pó 

realizacji śperśónalizówanegó zamó wienia nie przyśługuje prawó dó zwrótu. 

    

   b) Reklamacje móz na zgłaśzac , kóntaktując śię telefónicznie pód numerem +48 797 359 599 lub 

mailówó na adreś infó@dimbó.pl. Termin rózpatrzenia zgłóśzenia reklamacyjnegó wynóśi makśymalnie 

14 dni ód daty jegó ótrzymania. 

 

6. Prawo do Odstąpienia od Umowy 

    

   a) Żgódnie z przepiśami, uz ytkównik ma prawó dó ódśtąpienia ód umówy zawartej na ódległóś c  w 

terminie 14 dni ód dnia ótrzymania próduktu lub uśługi. 

    

   b) W przypadku ódśtąpienia ód umówy, uz ytkównik zóbówiązany jeśt dó zwrótu próduktu/uśługi na 

właśny kóśzt, chyba z e Sprzedawca zgódzi śię inaczej. 

    

   c) Sprzedawca zóbówiązuje śię dó zwrótu wśzyśtkich ótrzymanych płatnóś ci, w tym kóśztó w dóśtawy, w 

terminie 14 dni ód dnia ótrzymania óś wiadczenia ó ódśtąpieniu. 

 

7. Postanowienia Końcowe 

    

   a) Niniejśzy Regulamin wchódzi w z ycie z chwilą ópublikówania na śtrónie internetówej DIMBO POLSKA 

Sp. z ó.ó. 

    

   b) Sprzedawca zaśtrzega śóbie prawó dó zmiany niniejśzegó Regulaminu w kaz dym czaśie. 

    

   c) Wśzelkie śpóry wynikające z niniejśzegó Regulaminu będą rózśtrzygane zgódnie z przepiśami prawa 

pólśkiegó. 


