Regulamin Platnosci Internetowych, Polityka Prywatnosci i Warunki Swiadczenia Ustug
Szkoleniowych i Wypozyczalni

1. Stownik najwazniejszych poje¢ uzywanych w Regulaminie

- Sprzedawca - DIMBO POLSKA Spétka z ograniczong odpowiedzialno$cia, ul. Stefana Batorego 16/7,
34-300 Zywiec, NIP 5532541153, KRS 0000693518.

- Sklep / Serwis internetowy - strona lub serwis nalezacy do Sprzedawcy, dostepny pod domeng
www.dimbo.pl, za posrednictwem ktdrej Kupujacy moze sktada¢ Zamoéwienia.

- Sprzedaz - ustuga sprzedazy Towardw lub Ustug, realizowana przez Sprzedawce na rzecz Klienta,
obejmujaca przekazanie Klientowi Towaréw lub wykonanie na jego rzecz Ustug oraz zobowigzanie Klienta
do odebrania Towaréw i zaptaty oznaczonej ceny.

- Kupujacy, Klient - osoba majgca zdolnos¢ do czynnosci prawnych - zawierajgca Umowe kupna
poprzez Sklep / Serwis, sktadajaca za jego posrednictwem Zamoéwienie. Mogg by¢ to Konsumenci lub
Przedsiebiorcy Indywidualni.

- Konsument - Klient bedacy osoba fizyczng, dokonujaca czynnosci prawnej (umowy sprzedazy przez
Sklep / Serwis internetowy) niezwigzanej bezposrednio z dziatalno$cia gospodarcza.

- Przedsiebiorca Indywidualny (Przedsiebiorca na prawach Konsumenta) - Kupujacy zawierajacy
umowe zwigzang bezposrednio z dziatalno$cig gospodarczg, lecz niezwigzana z jego zawodowa
dziatalnoscia.

- Regulamin - niniejszy dokument.

- Ustuga - ustuga $wiadczona przez Sprzedawce na rzecz Klienta za posrednictwem Sklepu / Serwisu
internetowego.

- Rezerwacja - wczesniejsze zamdwienie Towaru lub Ustugi przez Kupujacego, w celu zawarcia umowy
sprzedazy na okreslony termin realizacji.

- Towar / Produkt - rzecz ruchoma, materialna dostepna w ofercie Sklepu.

- Zamowienie - o$wiadczenie woli Kupujgcego zmierzajace do zawarcia umowy sprzedazy Towaréw
przez Sklep, okreslajace co najmniej rodzaj i ilos¢ zamawianych Towaréw lub Ustug.

- Platnos$¢ - zaptata dokonywana przez Klienta na rzecz Sprzedawcy w celu wykonania zobowigzania
pienieznego wynikajacego z transakgji.

- Zwrot ptatnosci - zwrot ceny zakupu dokonywany przy uzyciu tego samego sposobu ptatnosci, jakiego
uzyt Klient.

- Dzien Roboczy - kazdy dzien od poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

- Polityka Prywatnosci - dokument szczegdtowo regulujgcy zasady ochrony danych osobowych
Kupujacych, dostepny na stronie Sklepu / Serwisu internetowego.

2.Zakres Ustug

a) Sprzedaweca oferuje mozliwo$¢ dokonywania ptatnosci online za ustugi szkoleniowe i wypozyczalni
sprzetu swiadczone przez DIMBO POLSKA Sp. z o.o.

b) W okresie zimowym Sprzedawca Swiadczy ustugi szkoleniowe narciarskie oraz wypozyczanie sprzetu
narciarskiego.

c) W okresie letnim Sprzedawca swiadczy ustugi szkoleniowe windsurfingowe oraz wypozyczanie
sprzetu wodnego, takiego jak deski windsurfingowe, zagle i inny sprzet ptywajacy.

3. Warunki Platnosci

a) Ptatno$ci moga by¢ dokonywane za pomoca metod dostepnych w systemie obstugiwanym przez
eService sp. z 0.0.



b) Uzytkownik zobowigzuje sie do dokonywania ptatnosci zgodnie z przepisami prawa i zasadami
uczciwosci.

¢) Warunki ptatnos$ci, w tym optaty transakcyjne, okreslone sg przez Sprzedawce oraz eService sp. z 0.0. i
sg widoczne podczas ptatnosci.

d) Reklamacje dotyczace ptatno$ci mozna zgtasza¢, kontaktujac sie z obstuga klienta DIMBO POLSKA Sp.
Z 0.0.

4. Polityka Prywatnosci (zgodnie z RODO)
a) Dane osobowe uzytkownikéw bedg przetwarzane zgodnie z RODO (Rozporzadzenie 2016679).

b) Dane beda przetwarzane w celu realizacji ptatnosci oraz, za zgoda uzytkownika, w celach
marketingowych.

c) Uzytkownik ma prawo dostepu do swoich danych, ich poprawienia i usuniecia.
5. Zwroty i Reklamacje

a) DIMBO POLSKA Sp. z o.0. $wiadczy ustugi szkoleniowe oraz wypozyczania sprzetu sportowego. Po
realizacji spersonalizowanego zamdwienia nie przystuguje prawo do zwrotu.

b) Reklamacje mozna zgtaszac, kontaktujgc sie telefonicznie pod numerem +48 797 359 599 lub
mailowo na adres info@dimbo.pl. Termin rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego wynosi maksymalnie
14 dni od daty jego otrzymania.

6. Prawo do Odstapienia od Umowy

a) Zgodnie z przepisami, uzytkownik ma prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ w
terminie 14 dni od dnia otrzymania produktu lub ustugi.

b) W przypadku odstgpienia od umowy, uzytkownik zobowigzany jest do zwrotu produktu/ustugi na
wlasny koszt, chyba ze Sprzedawca zgodzi sie inacze;.

c) Sprzedawca zobowiazuje sie do zwrotu wszystkich otrzymanych ptatnosci, w tym kosztéw dostawy, w
terminie 14 dni od dnia otrzymania oSwiadczenia o odstgpieniu.

7. Postanowienia Koncowe

a) Niniejszy Regulamin wchodzi w Zycie z chwilg opublikowania na stronie internetowej DIMBO POLSKA
Sp. z o.0.

b) Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w kazdym czasie.

c) Wszelkie spory wynikajace z niniejszego Regulaminu beda rozstrzygane zgodnie z przepisami prawa
polskiego.



